KVKK Bilgilendirme

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU CERCEVESINDE BiLGILENDIRME METNI ve KULLANIM
KOSULLARI

Kullanim Kosullari

Ayhan Teknoloji ve Otomasyon Coziimleri A.S. (bundan sonra “AQOS Technology” olarak anilacaktir),
Elektrikli vasita kullanicilari misterilere (bundan sonra “Musteri” olarak da anilacaktir) sarj hizmet
noktalari araciligi ile (bundan sonra "Hizmet Noktasi" olarak anilacaktir) elektrikli vasitalarini sarj
etmeleri icin elektrik saglayan bir teknoloji platformudur. Elektrik ikmalini saglamak icin musteriler
cep telefonlarina indirecekleri bir uygulama kullanacaklardir (bundan sonra “Uygulama” olarak da
anilacaktir). AOS Technology ve Musteri, birlikte “Taraflar” olarak da anilacaktir.

1. BASVURU VE UYELIK

1.1 Musteri, Uygulama’yi indirip, kayit icin gerekli olan boliimleri doldurup GSM numarasini
onayladiktan sonra sifresini girerek, isbu Kosullar dahilinde Uygulama’yi kullanmaya baslayabilir.

1.2 Musteri, basvuru esnasinda verdigi tiim bilgilerin daima ve her bakimdan eksiksiz, gercege uygun
ve glncel oldugunu kabul eder. Misteri, her zaman kisisel bilgilerini Uygulama araciligiyla
glincelleyebilir. 4.4.2’deki istisnalar saklidir.

1.3 Misteri toplam islem servis licretini bu uygulamadan oder.

2. UYGULAMANIN KULLANIMI

nn

2.1 Musteri, Uygulama’ya kayit olup Uygulama’yi actiktan sonra “sarj baslat”” onaylama butonuna
tikladiginda, Uygulama araciligiyla, sectigi adresteki elektrikli sarj lintesine islemi baslatma emri
gonderilir. Bu baslama komutu AOS Technology merkezine ulasir. AOS Technology merkez bu komutu
hizmet noktasindaki sarj cihazina génderir. Baslat komutu ulasan AOS Technology hizmet

noktasindaki cihaz elektrik yliklemeye baslar.



2.2 AOS Technology yonlendirilen hizmet noktasina ait bilgilerin (tahmini dolum siiresi, cihazin o anki
durumu vb.) gercegi yansitmasi adina elinden geleni azami gabayi gosterir ve fakat bu bilgilerin %100
gercegi yansitmamasindan dolayi sorumlu tutulamaz.

2.3 Musteri hizmet noktasindaki sarj cihazlarinin kullaniminda azami ihtimami gésterecektir.

2.4 Musteri, Uygulama’yi kullanarak gerceklestirdigi servis aliminin bedelinin tamamini 6demekle
yukimluddar.

2.5 Musteri servis tutarini AOS Technology uygulamasindaki 6deme sistemi vasitasiyla kredi kartini
veya banka kartini kullanarak édeyebilir (“Online Odeme Yéntemi”).

2.6 Musteri bir kereye mahsus olmak tizere kredi karti bilgilerini sisteme girer ve bu bilgiler daha
sonraki kullanimlarda bir daha bilgi girmeyi gerektirmeden kullanilr.

2.7 Sistemde o an kullanilan kredi kartinin limitinin dolu olmasi veya herhangi bir nedenle 6demenin
yapilmasi halinde Miisteri sistemde daha 6nce tanimladigl baska bir kredi karti varsa onu kullanarak
veya yeni bir kredi karti tanimlayarak tekrar 6deme yapabilir.

2.8 Musteri'nin kredi karti bilgileri AOS Technology tarafindan bilinmemekte, 6deme altyapisi
Masterpass tarafindan saglanmaktadir.

2.9 Miisteri, Online Odeme Yoéntemi secenegi kullanilarak yapilan 6demelerde, kartin hamili haricinde
bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde 23.02.2006 tarihli 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.03.2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik hikiimlerine gore islem yapilir.

2.10 Musteri “Hizmet noktasindan” almis oldugu hizmeti hizmet noktasina 6demeyi nakit veya kredi
karti ile yapabilir. Bu alimlarda, alim fis/faturasi AOS Technology tarafindan ve Hizmet noktasi
tarafindan diizenlenir. Bu tir hizmetlerde AOS Technology, hizmetlere iliskin uygulama kullanim
hizmet bedelini Misteri’den tahsil edebilir. Misteri, kredi karti ve nakit kullanilarak yapilan
o6demenin bir kismini hizmet noktasina ve bir kismini AOS Technolgy’ye yapmakla 6deme
yukimlultklerini ifa etmis olmaktadir.



2.11 Akilli cep telefonunuzun ¢alinmasi veya kaybedilmesi halinde kredi karti bilgilerinize lg¢linci
sahislar ulasamaz. Ancak AOS Technology’ye bildirimde bulunarak girilen bilgilerin silinmesini talep
etmeniz gerekmektedir. Aksi taktirde Gglincl sahislar uygulamayi kullanarak sadece AOS Technology’
ye 6deme yapmaya devam edebilirler. Boyle bir durumdan AOS Technology sorumlu tutulamaz.

2.12 Msteri, Uygulama araciligiyla muhatap oldugu ve sikayetci oldugu hizmet noktalarini, Uygulama
icindeki sikayet bolimiinden AOS Technology’ye bildirebilir ve fakat AOS Technology, hizmet
noktalarindaki sahislarin davranislarindan hukuki olarak sorumlu tutulamaz. Uygulama, yalnizca
Hizmet noktasindan hizmetlerin musteriye teslimini saglayan veya Mdsteri'lere enerji ile hizmet
saglayan bir platformdur. AOS Technology, Hizmet noktalarina gerekli uyarilari yapar, benzer hatalari
tekrarlayan hizmet noktalarinin is iliskisini kesebilir.

2.13 Musteri, AOS Technology’nin (icretsiz olarak sundugu hizmeti istismar edebilecek herhangi bir
islem ve/veya eylemde bulunmamayi kabul eder.

2.14 Musteri, hizmetin tutari AOS Technology tarafindan tahsil edilmektedir. Misteri gecerli bir
nedeni olmak lizere hizmetin iptal etmek icin AOS Technology Misteri Hizmetleri’'ne ulasarak
hizmetin iptalini talep edebilir. Hizmet iptal edildiginde otomatik olarak iade islemini gerceklestirir.

2.15 Musteriye, Uygulama Uzerinden hizmet noktasinda temin ettigi hizmet ile ilgili Gcret iadesi
ancak; (i)Musteriye verilen hizmetin tamamlanmadan gesilmesi; (ii) Hizmet noktasinda islemin eksik
kalmasi veya baslamadan kesilmesi; (iii) ; Hizmet noktasindaki hizmetten memnun kalinmamasi
nedeniyle ilgili Hizmet noktasinin onayinin alinmasinin durumunda yapilacaktir. iptale konu hizmet ile
ilgili hizmet noktasinin bir fis veya fatura diizenlemis ve bu Musteri’ye teslim edilmis ise iadesi
gerekmektedir.

2.16 Musteri’nin isbu belirtilen Kosullar’a aykiri davrandiginin tespiti halinde, AOS Technology
Musteri’nin tyeligini askiya alma veya Uygulama’dan tamamen ¢ikarma hakkini sakli tutar.

2.17 AOS Technology’nin sundugu hizmetten yararlanan Musteri, Uygulama’yi hukuka ve amacina
uygun sekilde kullanmayi ve Uygulama dahilinde yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder. Misteri’nin Uygulama araciligiyla ve/veya
dahilinde, isbu Kosullar’a ve hukuka aykiri olarak gerceklestirdigi herhangi bir islem, eylem ve/veya
faaliyetleri nedeniyle AOS Technology’ yi dograrudan veya dolayli olarak higbir sekilde sorumlu
tutulamaz.



2.18 AOS Technology, Misteri’den kaynaklanan teknik aksakliklar sebebiyle hizmetten
faydalanilamamasi durumunda isbu Kosullar ile belirlenen yikimliliklerinden herhangi birini ifa
edememesi nedeniyle sorumlu tutulamayacak ve kendisinden herhangi bir nam altinda herhangi bir
talepte bulunulamayacaktir.

2.19 Musteri, Uygulama araciligiyla ve/veya Uygulama dahilinde, isbu Kosullar’a ve hukuka aykir
olarak hizmet noktasi ve/veya lguncl kisiler tarafindan gerceklestirilen herhangi bir islem, eylem
ve/veya faaliyetleri nedeniyle AOS Technology’nin dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde
sorumlu tutulamayacagini kabul eder.

2.20 Musteri, Uygulama araciligiyla AOS Technology tarafindan sunulan hizmetlerden
yararlanabilmek amaciyla kullandigi sistem erisim araclarinin (kullanici ismi, sifre v.b.) glivenligi,
saklanmasi, li¢lincl kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ile ilgili tim sorumlulugun tamamen kendisine
ait oldugunu kabul eder.

2.21 Musteri, Uygulama dahilinde bulunan, AOS Technology ve/veya baska bir Giclincii sahsin ayni
veya sahsi haklarina, malvarhigi Gzerindeki haklarina saldirida bulunan nitelikteki resimleri, metinleri,
gorsel ve isitsel imgeleri, video kliplerini, dosyalari, veri tabanlarini, kataloglari ve listeleri
cogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini kabul eder.

2.22 Musteri, Uygulama lzerinden hizmet noktasina ait Grtin/hizmeti, AOS Technology sadece bir
araci olarak hareket eder ve bu nedenle direkt olarak ticari isletmeler ve s6z konusu Ug¢linci kisiler
tarafindan sunulan iriin/hizmetlerin kalitesinden, dogru saglanmasindan ya da Uye isleri’'nin
Misteri’ye Uygulama tzerinden sundugu urtin/hizmetler nedeniyle vermis oldugu zararin tazmini ile
ilgili herhangi bir sorumluluk Gstlenmez.

2.23 AOS Technology, yalnizca Musteri’den kaynaklanan sebeplerden dolayi licret iadesi yapmama
hakkini sakli tutar ve hizmet noktasi tarafindan yapilacak hizmet iadesi kosullarina iliskin olarak
dogabilecek anlasmazliklarda hi¢bir sorumluluk kabul etmemektedir.

2.24 Musteri, Uygulama Uzerinde verilen tim hizmetlerin, yapilan tiim alisverislerin kisisel kullanim
amach oldugunu, bunlarin tekrar satis amach olmadigini kabul eder.

2.25 Uygulama lzerinden verilen hizmetler, hizmet noktasinin o anki teknik yeterlilik mevcudiyetiyle
sinirhdir. AOS Technology ilgili hizmet noktasinda bulunmayan teknik yeterlilikte olmasi durumunda,



teslimini saglayamayabilir. Hizmetin Uygulamada teshir edilmesi bunlarin hizmet noktasinin o anda
teknik olarak yeterli olup, hizmeti kesin temin edebilecegi anlamina gelmeyebilir.

2.26 Uygulama uzerinden hizmete sunulan hizmet noktasina ait Grtin/hizmetlerin fiyat ve 6zellik
bilgilerini degistirme ylikimlGligi hizmet noktasi ve AOS Technology’e aittir. Fiyat ve lrlin 6zellik
bilgilerinde hata olustugu takdirde AOS Technology, misterileri bilgilendirerek, bu hatayi diizeltecek
sekilde hizmeti saglayabilir. Uygulama lizerinden hizmet noktasinin hizmete sundugu teknik alt
yapinin o anki durumu dogru ve dirust aciklama yapilmasina dair AOS Technology gerekli 6zeni
gosterecektir ancak hizmet noktasinin hizmet anindaki eksik ve/veya hatali aciklamalardan dolayi
olusacak problemlerden veya zararlardan sorumlu degildir.

2.27 Musteri, Hizmet noktasindaki cihazlara bilerek veya bilmeyerek vermis oldugu zararlardan
sorumlu olup, zararin karsiligini tazmin etmekle mukelleftir.

3. SONA ERME

3.1 Musteri, AOS Technology lyeligini istedigi anda sebep gostermeksizin, asagidaki yollarla iptal
edebilir;

3.1.1 info@aostechnology.com.tr adresine elektronik posta gondererek,

3.1.2 (0850) 811 33 18 numarali musteri hizmetlerini arayarak sonlandirabilir.

4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIK POLITIKASI

4.1 Veri Sorumlusu Sifatiyla islenen Kisisel Veriler

AOS Technology, veri sorumlusu sifatiyla asagidaki verileri, Uygulamaya kayit esnasinda toplayarak
isbu Uyelik s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan ilgili olmalari nedeniyle isler:

4.1.1 Tanimlama bilgileri (ad, soyad, cep telefonu numarasi, e-posta adresi).



4.1.2 Kullandiginiz mobil aygitin isletim sistemi versiyonu bilgisi.

4.1.3 Kullandiginiz mobil aygittan edinilen konum bilgileri.

4.1.4 Teslimat sonunda hizmet noktasina verilen oylama bilgisi ve yorumlar.

4.1.5 Uygulama icindeki "Oneri ve Sikayet" bélimiinde iletilen yorumlar.

4.2 Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sharz, kisisel verileri asagida belirtilen amaclar dogrultusunda isler:

4.2.1 Kimliginizi dogrulamak (vermis oldugunuz cep telefonu numarasina dogrulama kodu gonderme
vasitasiyla).

4.2.2 Musteri destegi saglamak ve sorun gidermek.

4.2.3 Servis glincellemeleri ve hatalar hakkinda sizi bilgilendirmek.

4.2.4 Uygulama ile ilgili kampanyalar hakkinda sizi bilgilendirmek.

4.2.5 AOS Technology’nin , hizmetler ile ilgili olarak size ulasmasi gerektiginde sizi arayabilmesini
saglamak

4.2.6 AOS Technology, isbu lyelik s6zlesmesi uyarinca, liyelerinin kendisinde kayitli elektronik posta
adreslerine bilgilendirme mailleri ve cep telefonlarina bilgilendirme SMS’leri gdnderme yetkisine
sahip olmakla beraber, Uye isbu lyelik s6zlesmesini onaylamasiyla beraber bilgilendirme maillerinin
elektronik posta adresine ve bilgilendirme SMS’lerinin cep telefonuna génderilmesini kabul etmis
sayilacaktir. Uye mail ve/veya SMS almaktan info@aostechnology.com.tr adresine mail atarak
vazgecebilir.



4.3 Kisisel Verilerin Aktarilmasi ve Veri Glivenligi

4.3.1. Verileriniz glivenli sunucularimizda saklanmaktadir. Sunucularimizin bir kismi Tirkiye disinda
bulunmaktadir. isbu tyelik sdzlesmesinin onaylanmasiyla beraber iyeler, verilerinin Tiirkiye disindaki
sunucularda bulundurulmasina acik izin vermis sayilir. Uygulamaya bizzat belirlemis oldugunuz
sifreyle erisebilirsiniz ve sifreler sistemimizde geri cevrilemeyecek sekilde kodlanmis olarak tutulur.
Sifrenizi glivende tutmak ve paylasmamak sizin sorumlulugunuzdadir. Ancak verilerin aktarilmasinin
halka agik internet tizerinden yapilmasinin %100 giivenli oldugunun garantisi verilemez. Verilerinizi
korumak icin sifrelenmis baglanti kullanmaktayiz fakat veri aktarimi sirasinda internet baglantiniza
yapilan saldirilarin riski sizin (izerinizdedir. Verileriniz sunucularimiza ulastiktan sonra korunmasi ile
ilgili her tirli glivenlik 6nlemi tarafimizca alinir.

4.3.2 AOS Technology, yukarida belirtilen istisna disinda, hukuken gerekli veya ylikiimli olmadikca
kisisel verileri ve/veya trafik verilerini ya da iletisim icerigini sizin acik izniniz olmadan satmaz,
kiralamaz, pazarlamaz veya baska bir suretle Uglinci kisilere aktarmaz.

4.4 Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Haklar

4.4.1 Msterilerin kisisel verilerin korunmasina iliskin haklari asagida belirtilmistir: (i) Kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek, (ii) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep
etmek, (iii) Kisisel verilerinizin hangi amacla islendigini ve bu amaglara uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenmek, (iv) Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi ti¢linci
kisileri bilmek, (v) Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
istemek, (vi) Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmek, (vii) Diizeltme, silme ve
yok etme taleplerinizin kisisel verilerinizin aktarildigi tG¢tinci kisilere bildirilmesini istemek, islenen
verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle sahsiniz aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek, (viii) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etmek.

4.4.2 Kullanici, kayit formunda yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve AOS Technology’de olusturulmus
her bir Kullanici icin yalnizca bir adet GSM numarasi tanimlanabilecegini, tanimlanan GSM
numarasinin degistirilemeyecegini, yeni bir GSM numarasinin ancak AOS Technology lizerinde yeni
bir kullanici olusturulmasi halinde tanimlatilabilecegini, kayith GSM numarasiyla yapacagi her tirl
islemden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu; kabul, beyan ve taahhit eder.

4.4.3 Kisisel verilerinizin korunmasina iliskin her tiirlii talebinizi info@aostechnology.com.tr adresine
iletebilirsiniz; talebiniz titizlikle degerlendirilecek ve tarafiniza en kisa zamanda bir donis yapilacaktir.



4.5. Verilere iliskin Diger Hukiimler

4.5.1 Sistemimizde tutulan verilerinizin kopyasini, talep etmeniz halinde, gerekli giivenlik kontrolii
yapildiktan sonra sizinle paylasabiliriz. Kisisel verilerinizi, Uygulama lzerinde glincelleyebileceginiz
gibi misteri hizmetlerimizi arayarak da glincelleme talebinde bulunabilirsiniz.

4.5.2 Servisimizi daha hizli ve etkin bir sekilde kullanabilmeniz icin oturum cookie (cerez)’lerini
cihazinizda saklamaktayiz. Dilerseniz, bu bilgilerin tutulmasini cihaz ayarlarinizda yapacaginiz
degisiklikle engelleyebilirsiniz. Ancak bunu yapmaniz durumunda AOS Technology Uygulamasinin tiim
fonksiyonlarindan yararlanamayabilirsiniz.

4.5.3. Gizlilik Politikasi tizerinde zaman zaman degisiklik yapmak hakkimizi sakli tutariz. Herhangi bir
degisiklik yapmamiz durumunda bununla ilgili bilgi tarafiniza verilecektir.

5. DIGER SARTLAR

5.1 FIKRi MULKIYET HAKLARI

5.1.1 Uygulamanin tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, tiim unsurlari (bundan béyle “AOS Technology'nin telif haklarina tabi calismalar”
olarak anilacaktir) AOS Technology’ye aittir. Musteri, AOS Technology Hizmetleri'ni, AOS Technology
bilgilerini ve AOS Technology'nin telif haklarina tabi ¢alismalarini ticari amacla kullanamaz. Msteri
AOS Technology'nin izni olmaksizin, AOS Technology’nin telif haklarina tabi ¢calismalarini cogaltamaz,
dagitamaz veya bunlardan tliremis ¢alismalar yapamaz veya hazirlayamaz.

5.1.2 AOS Technology'nin; AOS Technology Hizmetleri, AOS Technology bilgileri, AOS Technology telif
haklarina tabi calismalari, AOS Technology ticari markalari, AOS Technology ticari goriiniimii veya
Uygulama vasitasiyla sahip oldugu her tiir maddi ve fikri milkiyet haklari da dahil tiim malvarligi, ayni
ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how'a yonelik tim haklari saklidir.

5.2. SOZLESME DEGISIKLIKLERI



AOS Technology, tamamen kendi takdirine bagl ve tek tarafli olarak, s6zlesmeyi, uygun gorecegi
herhangi bir zamanda, Uygulama {izerinden ilan ederek degistirebilir. isbu Kosullarin degisen
hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte veya sonrasinda, Misteri tarafindan Uygulama lizerinden online
kabul edilmesi ile gegerlilik kazanacak, geri kalan hiikiimler aynen yirurlikte kalarak hiikiim ve
sonuclarini dogurmaya devam edecektir.

5.3. MUCBIR SEBEPLER

Hukuken micbir sebep sayilan tim durumlarda AOS Technology, isbu Kosullar ile belirlenen
edimlerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle yikimli degildir. Bu
ve bunun gibi durumlar, AOS Technology icin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerriit
addedilmeyecek veya bu durumlar icin AOS Technology'den herhangi bir nam altinda tazminat talep
edilemeyecektir. "Micbir sebep" terimi; dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve
internet arizalari, elektrik kesintisi ve kdtl hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla; ilgili tarafin makul kontroll haricinde ve AOS Technology'nin gerekli 6zeni gbstermesine
ragmen Onleyemedigi, kacinllamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.

5.4. UYGULANACAK HUKUK VE YETKI

isbu Kosullar'in uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu Kosullar dahilinde dogan hukuki iliskilere
Tirk Hukuku uygulanacak ve isbu Kosullar dahilinde ve/veya bunlarla baglantili olarak dogan veya
dogabilecek her tiirlii ihtilafin varligi halinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

5.5. SOZLESMENIN FESHI

isbu Kosullar, Miisteri’nin tiyeligi sona erinceye kadar yiiriirliikte kalacak ve Taraflar arasi hitkim ve
sonuglarini dogurmaya devam edecektir. AOS Technology, Misteri’nin isbu Kosullar dahilinde
belirtilen hikiimlere ve Uygulama icinde yer alan kullanima, liyelige ve AOS Technology Hizmetleri'ne
iliskin benzeri kurallara aykiri hareket etmesi durumunda; s6zlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilecektir.

5.6. AOS TECHNOLOGY’NIN KAYITLARININ GECERLILiGi

Misteri, isbu Kosullar dahilinde dogabilecek ihtilaflarda, AOS Technology'nin kendi veri tabaninda
veya sunucularinda tuttugu elektronik kayitlarin ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter
kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin muteber, baglayici, kesin ve minhasir delil
teskil edecegini; AOS Technology'yi yemin teklifinden ari kildigini ve bu maddenin HMK 193. madde
anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

5.7. YORURLUK

isbu S6zlesme Miisteri’nin elektronik olarak onay vermesi ile karsilikl olarak kabul edilerek yirirliige
girmistir.



